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PRIMER ENCUENTRO INTERNACIONAL DE SEGURIDAD CIUDADADA 
-EISCE 2013- 

 
CONCLUSIONES 

 
El Primer Encuentro Internacional de Seguridad Ciudadana -EISCE2013- se realizó 
en Quito-Ecuador, los días 4, 5 y 6 de noviembre del 2013, con la participación de 
conferencistas magistrales de Inglaterra, China, Estados Unidos,  Bolivia, Chile, 
Beijin, Ecuador y representantes de ACNUR, Naciones Unidas y NENA (National 
Emergency Number Association 911. 
 
Una vez concluido este evento, que superó las expectativas de organización e 
impacto mediático, las principales conclusiones son las siguientes: 
 
-El Primer Encuentro Internacional de Seguridad Ciudadana -EISCE 2013- 
organizado por la empresa DoDoGian Comunicaciones, con el respaldo del 
Ministerio Coordinador de Seguridad y el Sistema Integrado de Seguridad 
Ciudadana de Ecuador -ECU 911- se convirtió en el principal evento de esta 
naturaleza que se realiza por primera vez en Ecuador. 
 
-El principal objetivo de este evento fue analizar, desde puntos de vista 
académicos, temáticas relacionadas y vinculadas a la seguridad ciudadana, entre los 
que se destacan: Sistemas de seguridad ciudadana: la video vigilancia como 
herramienta clave. Experiencias de Inglaterra, capital de la video vigilancia y 
Ecuador, primero en la región; Justicia y Derechos Humanos, garantía de la 
Seguridad Ciudadana; Ciudades Inteligentes en la nueva era digital y seguridad 
turística; la Seguridad Ciudadana en el Distrito Metropolitano de Quito; Políticas de 
Seguridad Integral, experiencias de Bolivia, Chile y Ecuador; Gestión científica de 
emergencias y Seguridad Ciudadana, experiencia China; Las telecomunicaciones: 
factor estratégico en la construcción de Seguridad Ciudadana; El trasporte seguro y 
su aporte para alcanzar el buen vivir; La salud como elemento clave en la seguridad 
integral-experiencia de Ecuador. “Proyecto Mi Emergencia”; Ecuador en camino a la 
erradicación de la violencia en escenarios deportivos, un nuevo reto en Seguridad 
Ciudadana; Seguridad Humana: una nueva visión en la Seguridad Ciudadana; 
Evolución y fortalezas de los servicios de atención de emergencias; Roles y 
contribución de los medios de comunicación a la Seguridad Ciudadana. 
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-El encuentro se desarrolló bajo la modalidad de paneles, de los cuales se realizaron 
un total de 5 y  8 charlas magistrales que concitaron la atención de los participantes 
y de los medios de comunicación social que dieron una amplia cobertura mediática 
al evento. Como moderador intervino el reconocido periodista internacional, Jorge 
Gestoso. 
 
-Los conferencistas magistrales y los panelistas coincidieron en la necesidad de 
emprender en proceso de seguridad integral, con la participación de los actores 
sociales de los países, así como autoridades de Gobierno, instituciones afines a la 
seguridad, empresas privadas, medios de comunicación, Policía y la ciudadanía. 
 
-El encuentro pudo establecer que en los tiempos actuales es necesario el uso de 
las Nuevas Tecnologías de la Información y Comunicación, orientadas a evitar los 
delitos en espacios públicos y que tengan un mejor enfoque  y una evaluación en 
términos científicos. 
 
-Se debe tomar en cuenta el respeto a los derechos humanos para garantizar la 
seguridad ciudadana, especialmente de los sectores vulnerables, 
proporcionándoles una garantía de desarrollo con un enfoque hacia el buen vivir. 
 
-El Sistema Integrado de Seguridad Ciudadana de Ecuador -ECU 911, fue 
considerado como un sistema modelo digno de ser replicado en otras latitudes del 
mundo, debido al involucramiento de instituciones del Estado, gobiernos locales. Su 
esquema será solicitado para ser aplicado en Estados Unidos y Chile, 
concretamente, debido a los avances y tecnología que se utiliza en el territorio. 
 
-El EISCE 2013 determinó la necesidad de contar con el apoyo de actores sociales y 
medios de comunicación social, a fin de establecer los controles y mecanismos de 
seguridad integral, que debe incluir el control de los cordones fronterizos por parte 
de las Fuerzas Armadas.  
 
-La aprobación de leyes con un enfoque de seguridad ciudadana integral deberán 
ser aprobadas, a fin de establecer los protocolos correspondientes para garantizar 
los derechos humanos y una vida digna de las personas. Ejemplo, la Ley Servicio de 
Video Vigilancia.   
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-Los países deben trabajar para contar con una sociedad libre de violencia y velar 
por servicios de  justicia eficientes, con una visión integral que garantice los 
derechos de los ciudadanos en todos los niveles y circunstancias, sin distinto de 
raza, sexo, religión, origen o condición social.  
 
-En cuando a la seguridad turística, los participantes de EISCE 20013 demandaron la 
necesidad de emprender acciones, para mejorar la calidad de los destinos que 
deben contar servicios y productos seguros, incluyendo a la seguridad médica, de 
transporte, en la alimentación y en los servicios que se ofertan a nivel nacional e 
internacional.    
 
-Es necesario asegurar el desarrollo armónico de las ciudades, mediante  el uso de 
sistemas científicos que posibiliten o contribuyan a una administración eficiente, 
orientada a alcanzar una vida más confortable, para lo cual se requiere 
implementar sistemas de monitoreo y sistemas de alarmas con planes de seguridad 
de las ciudades para garantizar la seguridad pública. 
 
-Establecer un compromiso para administrar los sistemas digitales de análisis de 
evaluación de situaciones de riesgo y definir garantías de respuestas efectivas ante 
una crisis como: evaluación de riesgos, monitoreo, administración y el 
funcionamiento oportuno de los sistemas de alarmas, antes, durante y después de 
un suceso. 
 
-Los países necesitan procesar, analizar y enviar a las agencias correspondientes, la 
información de todas las personas sujetas a una crisis, mediante  la conversión de 
las tecnologías de la información y comunicación. 
 
-Es necesario establecer las ciudades inteligentes, para diversificar la información 
de la policía,  de los bomberos y de las unidades de socorro, a fin de  prevenir y 
controlar los eventos de inseguridad. 
 
-Se hace imprescindible determinar los mecanismos de  comunicación para obtener 
información de un evento de emergencia de manera rápida y ágil,  para llegar a las 
agencias e instancias encargadas de estas situaciones de riesgo que inciden en la 
seguridad ciudadana.  
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-El evento define como una actividad trascendente la prevención de las amenazas 
como: los cambios bruscos del clima, las  altas temperaturas, las sequías, y las 
afectaciones naturales a las grandes ciudades, en las que habita el mayor número 
de la población. 
 
-Es oportuno considerar a los  desastres naturales como reales amenazas para la 
seguridad ciudadana, ante los cuales los gobiernos deben tomar medidas de 
prevención, control y mitigación, contando con la participación de  las 
organizaciones públicas y privadas.  
 
-Es necesario crear centros  especiales de control de incendios, los que además 
deberán controlar inundaciones, sequías, terremotos, incendios forestales, mareas 
y todo fenómeno natural, para garantizar la seguridad  ciudadana y productiva en 
los diferentes niveles.   
 
-Las nuevas Tecnologías de Información y Comunicación deben permiten atender 
los requerimientos de los ciudadanos, en base la organización de la sociedad para 
enfrentar los eventos o desastres, por lo que las telecomunicaciones constituyen 
principales aliados para atender las emergencias con la participación de 
paramédicos y ambulancias, que deben  funcionar de manera sincronizada. 
 
-Las telecomunicaciones deben contar con centros integrados de servicios para 
aportar y colaborar permanentemente en la seguridad, con la conformación de  
unidades de emergencia y redes de localización que permitan una comunicación 
segura, generando sinergias institucionales  de auxilio inmediato. 
 
-Es de vital importancia una coordinación de los grupos sociales colaborativos, con 
los programas de atención social, y los organismos encargados de los proyectos y 
programas de atención a la ciudadanía de cada región o zona, a quienes se les debe 
organizar para prevenir posibles desastres naturales o de otra índole. 
 
-Ante una crisis de magnitudes regionales o generadas en un continente, es 
indispensable la colaboración de los gobiernos,  para apoyar los planes de 
seguridad, mediante el envío de expertos y socorristas. 
 
-Una de las recomendaciones importantes del Primer Encuentro Internacional de 
Seguridad Ciudadana está relacionada con la estandarización del papel que tienen 
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los  organismos internacionales, respecto a las redes de telecomunicaciones de 
satelital y disminuir la brecha digital. 
 
-Se hace necesario crear un modelo indicadores para trabajar en la construcción de  
ciudades sostenibles e inteligentes, orientadas a garantizar la seguridad pública de 
la ciudadanía. 
 
-Los planes de gobierno para el buen vivir deben definir políticas orientadas  al 
mejoramiento de las condiciones de vida y desarrollar acciones dirigidas al 
transporte y circulación segura de las personas. 
 
-Se hace indispensable también establecer los compromisos para el mejoramiento 
de los sistemas fluviales, portuarios y aeroportuarios,  a fin de disminuir los índices 
de inseguridad en estos servicios. 
 
-Establecer un adecuado manejo de los sistemas de control en los puntos 
considerados como negros, para evitar accidentes de tránsito, asaltos y 
vulnerabilidades, relacionadas con la circulación y movilidad de las personas en el 
transporte público. 
 
-El fortalecimiento del sistema pre y hospitalario, el equipamiento, la dotación de 
ambulancias y la participación del talento humano,  han consolidado la articulación 
de los servicios de salud  con el Servicio Integrado de Seguridad ECU 911 de 
Ecuador. 
 
-Es importante diseñar un marco normativo hospitalario y operativo para la 
contratación del talento humano, ambulancias terrestres y acuáticas, y al mismo 
tiempo se requiere mejorar la capacidad resolutiva para la atención en servicios de 
emergencias articulados al sistema nacional de salud y al sistema de comunicación 
nacional. 
 
-La seguridad ciudadana tiene que vincular a las acciones contra delitos y actos de 
terrorismo, el mantenimiento de orden público, la separación de  los fanáticos de 
los equipos que asisten a los estadios; así como la protección de las instalaciones de 
los estadios.  
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-Se debe trabajar que existan buenas vías de  ingreso y salida de los escenarios 
deportivos, pero también determinar el número  de personas que van a ingresar a 
los estadios, quienes  deben ser  revisados mediante un trabajo conjunto con 
organizaciones.  
 
-Establecer sistemas de inteligencia dentro de los estadios para determinar 
comportamientos inadecuados o vandalismos, para lo cual es necesario  contar con 
organizaciones y hacer uso de los circuitos cerrados de televisión para monitorear a 
los estadios, mediante un protocolo de responsabilidades  de las instituciones 
participantes y la Policía.    
 
-Es importante involucrar a la dirigencia deportiva para establecer comodidades en 
los estadios  y seguridad para los espectadores que asisten a los estadios.  
 
-En Ecuador se trabaja en torno a las acciones preventivas de seguridad, en 
coordinación  con  la Policía Nacional,  a fin de hacer los análisis de riesgos de cada 
programación deportiva y puedan emitir un documento para la aplicación por los 
niveles de respuesta y elevar los ni veles de seguridad en  los estadios. 
 
-La Federación Ecuatoriana de Fútbol estima que la seguridad debe ser considerada 
en la estructura de los escenarios y en las acciones preventivas, bajo 4 aspectos 
fundamentales: el mejoramiento de la  estructura de los escenarios, el 
fortalecimiento de la institución policial con una unidad especializada para los 
escenarios, un marco legal adecuado y una estrategia comunicacional que trate de 
cambiar la actitud de ingreso a los escenarios deportivos. 
 
-Se considera trascendente contar con leyes duras que sancionen los hechos de 
violencia en los estadios y escenarios deportivos,  pero manteniendo la alegría de 
los espectadores que deben vivir las fiestas deportivas.  
-El PUND ha evidenciado que el tema de inseguridad es uno de los principales 
obstáculos de desarrollo de la humanidad.  Los informes destacan que sin paz no 
hay desarrollo y sin desarrollo no hay paz, requisitos fundamentales y  que son 
piedras angulares de un desarrollo sostenible. 
 
-Se insiste en la necesidad de respuestas inmediatas ante  convulsiones, 
catástrofes,  agresiones y desastres para garantizar la  seguridad humana, la 
libertad y la ausencia de temores mediante el apoyo internacional.  
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-Las naciones requieren de seguridad humana, económica, alimentaria, sanitaria, 
medio ambiental, personal, comunitaria y política, complementadas con la 
seguridad del Estado que debe atender las necesidades básicas de la población. 
 
-La misión es fomentar los avances tecnológicos y la aplicación de sistemas como el 
ECU  911 con la participación de miembros del sector privado para  compartir  
experiencias y nuevas tecnologías. 
 
-Se establece como una situación importante trabajar con los medios de 
comunicación, el registro de datos y estadísticas en un  centro  de recepción de 
llanadas para atender  las necesidades de las personas. 
 
-Es  necesaria la configuración y análisis de datos, para desarrollar formas de 
responder a las emergencias, hacer seguimientos de las llamadas y pronósticos 
para mejorar los  instrumentos de control de la seguridad ciudadana.    
 
-En el marco del Primer Encuentro Internacional de Seguridad Ciudadana se 
suscribió un convenio entre el Sistema Integrado de Seguridad Ciudadana, y 
National Emergency Number Association 911 –NENA- de Estados Unidos de Norte 
América, dirigido a establecer y aplicar sistemas de control técnico y actividades de 
capacitación entre las dos organizaciones. 

-El aumento de la percepción de inseguridad y de la violencia tiene una relación 
directa con los medios de comunicación, que por privilegiar el rating especulan 
temas relacionados con la violencia.  

-Se determina que existe falta de ética en el manejo de la información con 
contenidos de violencia que influyen sobre todo en los jóvenes que están en su 
etapa de formación y que asumen dicho contenido como normal y cotidiano. 

-Los proyectos como la implementación tecnológica del ECU 911 y más obras de 
seguridad del Gobierno  ecuatoriano son visibles, pero se requiere de información 
que involucre a la ciudadanía para frenar a la delincuencia. 

-Hay que informar sobre hechos reales y los  medios de comunicación no deben 
fomentar el caos por medio de rumores, por consiguiente es necesario divulgar 
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Información validada y con fuentes alternativas que orienten el pensamiento 
ciudadano. 

Por: 
Patricio Salas Aldaz 
Coordinador de Comunicación y RRPP 
DoDoGian Comunicaciones 
 


